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Un corazon creativo y una inteligencia artificial
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Las excelentes expectativas de desarrollo y
crecimiento con las que el sector de agencias
digitales empieza el afio, corroboradas por
nuestros invitados a la mesa de debate que
hemos convocado con motivo de la publica-
cién de este ndmero de Interactiva, invitan a
pensarque guizas estemos ante una oportuni-
dad histérica para superar una maldicion que
acompafia desde hace afios a las estrategias
de planificacién en medios digitales. Sus prin-
cipales perjudicados son quienes mas pueden
hacer para combatir con argumentos, datos
y experiencias practicas contra una creencia
que actda como freno a la expansién de las
posibilidades de este mercado. Se trata de la
famosa dicotomfa entre brandingy performan-
ce, tantas veces esgrimida en los analisis de
eficacia de la publicidad online. El prejuicio
consiste en considerar que son fuerzas de co-
rrelaciéon inversa; es decir, que mas de lo uno
esmenos de lo otro. En el mencionado debate,
del que publicamos una crénica en este nd-
mero de Interactiva, los expertos han querido
romper con este falso dilema esgrimiendo el
concepto brandformance, nacido de la hibri-
dacion de los dos objetivos. Con ello quieren
transmitir a las marcas que ambos actian en
correlacion positiva. Por tanto, nadie les esté
planteando una eleccién gue implique inevita-
blemente una renuncia.
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Si hiciéramos una investigacién de como se
cred la leyenda de este juego de suma cero en
la planificacion publicitaria probablemente
llegariamos a la conclusién de que sus princi-
pales propagadores fueron los medios offline,
gue veian en la publicidad digital a un compe-
tidor. Paraddjicamente, seria volver a caer en
el mismo error, puesto que el mundo onliney el
offline también se necesitan y complementan.
Mas gue con la técnica, con el medio o con
el formato, la verdadera controversia que se
puede plantear a los anunciantes tiene que
ver con los plazos que se dan para medir los
resultados de sus inversiones. Es decir, con
el cortoplacismo con el que algunos plantean
sus estrategias. Esta visidn miope produce
espejismos peligrosos: el performance apare-
ce como un oasis ante los ojos del anunciante
que quiere resultados inmediatos. Para evitar
este tipo de engafios, el concepto brandfor-
mance propone que afiadiendo creatividad y
estrategia a las campafas los resultados del
perfomance pueden hacerse esperar un poco
mas, pero sin duda seran mejores.
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